البسحث التاسع : 


الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى العاملين في 
المؤسسات «دراسه نخليليه) 


أ. حليمت علي صالح الحدأ 
طالبج دكتوراه بقسم العلوم النفسيت كلية التربيت: جامعت إب باليمن 
أ. اتحاد محمد قاسم عرشان 
طالبت دكتوراه بقسم الأصول والإدارة args Si‏ كليت التربيت جامعت إب باليمن 


العدت المئة وواحد وثلاثون .. هاوس ATTI..‏ 


الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى الحاملين في 
المؤسسات «دراسة نحليلية) 


أ. حليمت علي صالح الحدأ 
rat Lh‏ دكتوراده بقسم العلوم النفسيين: كليب التريييس» vasla‏ إب باليمن 
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يعتمد نجاح المؤسسات بدرجة كبيرة على ما يمتلكه الأفراد العاملون فيها من إمكانات 
عملية وخبره ó‏ إدارية وفنية» وتئميه ءمهارات علم الف الإيجابي jeu St cla‏ يكور 
والمرونة النفسيه التي تؤهلهم ليكونوا قادرين على العمل يكفاءة وإيجابية وتفادي ضغوط 
العمل والعمل ضمن الفريق؛ وهو ما يتيح لهم التواصل بفاعلية مع المجتمع الداخلي 
والخارجي )$923( AS‏ النسيج الاجتماعي)» ويسهم 2 توفير الإمكانات المادية والمعنوية لتلڪ 
المؤسساث»؛ وتنفيد خططها وتحقيق أهدافهاء والنهوض بأفراد المجتمع إلى أعلى المستويات؛ 
ولذلك هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بالمرونة 
النفسيه لدى العاملين 2 المؤسسيات: ولتحفيق هدف الدراسه» استخدمت الباحتتان المنهج 
الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين متغيري (الذكاء 
الاستراتيجي والمرونة النفسية) ڪذلڪ استنتاج ميحتمل لو جود غلاقات Aisle‏ بين تلت 
المتغيرات ومتغيرات أخرى ك (القدرة على اتخاذ آلقرار التوافق المهنى» المسؤولية الاجتماعية, 
إدارة الضغوط والأزمات» استقرار الحالة الانفعالية والصحية» والاستقرار النفسي بشكل (ale‏ 
29 ضوء هده النتاتج قدمت الباحتتان hae‏ من التوصيات والمقترحات. 
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاستراتيجي - المرونة النفسية — العاملين ب2 المؤسسات. 


Strategic Intelligence and Its Relationship to Psychological Resilience 
among Institution Workers: Analytical Study 
Halima Ali Saleh Al-Hada& Etihad Muhammad Qasim Aarshan 


Abstract: 

The success of institutions depends to a large extent on the practical 
capabilities of the individuals working in them, the administrative and 
technical expertise, the development of positive psychology skills as strategic 
intelligence, and the psychological flexibility that qualifies them to be able to 
work efficiently and positively and avoid work pressures, and work within the 
team, which allows them to communicate effectively with society The internal 
and external (the strengthening of the social fabric network) is what 
contributes to providing the material and moral capabilities of these 
institutions, implementing their plans and achieving their goals, and the 
advancement of community members to the highest levels. Therefore, the 
current study aimed to identify strategic intelligence and its relationship to the 
psychological flexibility of workers in institutions, and to achieve the goal of 
the study, it used The researcher descriptive analytical method The study 
found a positive relationship between the two variables (strategic intelligence 
and psychological Resilience) as well as a possible conclusion for the 
existence of positive relationships between those variables and other variables 
such as (decision-making ability, professional compatibility, social 
responsibility, stress and crisis management, emotional and health stability, 
and psychological stability in a way. In light of these results, the two 
researchers presented a number of recommendations and proposals. 
Sled Strategic Intelligence - Psychological Resilience - Institution 
Workers. 
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تعمل المؤسسات 2 ظل بيئة تتسم بالمتغيرات المتسارعة على جميع الأصعدة 
الاقتصادية» التكنولوجيه» والقانونية! Teall‏ بالإضافهة إلى امتداد المنافسة بين 
المؤسسات داخل قطاع الأعمال؛ غير أن تلت المؤسسات 3 ظل هذا المحيط غير 
المستقر تبدل جهودا كبيرة مالية وبشرية؛ يهدف الاستمرارواعتماد أساليب 
تسييرية جديدة ومميزة عن المؤسسات الأخرى, أو المنافسة على الأقل تمكنها من 
تحقيق هد2 البقاء وتحقيق الربح المقبول» ويمكن تصنيف الأساليب القائمة على 
امايق المحرفة من أهم الأساليب التي تسعى المؤسسات لدمجها 2 أنظمتها 
الت ية حاليًاء مشل: tees rg)‏ ل دة ت ا الاستراتيجى؛ وإدارة 
المعرفة إلخ)؛ كونها أنظمة تبقي المؤسسة على يقظة دائمة وذات موقع تنافسي 
متقدم على المنافسين» وتمكنها من اكتساب مفاتيح الريادة التنافسية (كنوش»› 
AV Ye‏ 

يك الذكاء الاستراتيجي من أهم العناصرء وأكثرها تأثيرا 2 حياة الأفراد 
والمؤسسات» ففي حياة الفرد تبرزأهمية اتخاد القرار 2 حكونه يتخد يوميًا العديد 
من القرارات المتعلقه بشخصه أويأسرته أو بمجال عمله» Laig‏ المؤسسات nee‏ 
الذكاء الاستراتيجي يعد جوهر عمل العاملين والمديرين فيهاء فهو نقطة انطلاق 
الأنشغطة 2 المؤسسات يمختلف مستكوياتها « فاكتساب الأفراد العاملين .2 
المؤسسات للذكاء الاستراتيجي LO)‏ كانت مستويات إداراتهم أو مكانتهم fie‏ 
مؤشرا ر إيجابيا للرضا والالتزام وإدراك عبء العمل وتفادي ضغوطه وإجهاده. 

وسلوك الفرد هو مقياس شخصيته الذي يعكس ثقافته ويجسد حضارته 
ومدى احترامه لذاته وللآخرين» كما قد يمثل السبب الرئيس 4# نحاج الفرد أو 
فشله 2 أداء مهامه العملية؛ أو الحيوية فالسلوك البشري والعلاقات الإنسانية لها 
أثر 2 حياة الإنسان وتنظيم انفعالاته (عليان» YE‏ :£( 


ويقوم تنظيم الانفعال يدرجة أساسية على المرونة النفسية وما يترتب عليها 
من تكيف 2 أوقات العمل والمشقة والأحداث Sagat!‏ واتخاذ القرارات الصائبة التى 
تعتمد على الطريقة التي ينظم بها الأفراد انفعالاتهم للتعامل مع الضغوط 
والمشكلات الظرفية (المؤقتة)ء وتلبية احتياجاتهم وتحقيق أهدافهم الشخصية: 
فعندما يواجه الأفراد يشكل عام والعاملون 2 المؤسسات بشكل خاص مواقف 
تحدي مستمرة ة أو متكررة تثير انفعالاتهم ومشاعرهم» فتهدد بدورها قواهم 
وتوازنهم ؛الأمرالذي يؤدي إلى التسرع 2 اتخاذ قرارات غير صائبة» ومن ثم Oa‏ 
المرونةالنفسية هي حجر الزاويه للصحةه النفسية للفرد من حيث تنظيم 
انفعالاته وقدرته على التكيف واتخاذ القرارات» JAE uY ig‏ والتريث» وعدم 
الاستثارة» ومواجهة المشكلات والأزمات وإيجاد الحلول المناسية. 
© مشكلة الد راسة: ; 

من الجديربالذكر أن متغيري الذكاء الاستراتيجي والمرونة النفسية من 
المواضيع المهمة التي بدأت تجذب الباحثين إلى اتخاذها موضع دراسة وبحث 
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3) موضوع المرونة بدآ يستهوي الباحثين 2 مجال علم النفس؛‎ JE ؛ومنه‎ along 
فيه‎ Galas) إن يعد أحد أهم مؤشرا ات الصحة النفسية» لاسيما ونحن 2 عصر‎ 


ألضغوط e ka)‏ التي باتت تواجھنا من كل حدب وصوب. 


d 


ويما أن للمرونة النضصية ارتباطًا وثيقا بالكثير من خصائص وسمات 
الشخصية التي لها علاقة بجميع جوانب الحياة» جاءت فكرة دراسة العلاقة بين 
متغير المرونة ومتغير الذكاء الاستراتيجى لدى العاملين 2 المؤسساتء بالإضافة 
لعدة أسباب منها ذاتية بحكم الرغبة الشخصية 4 البحث حول متغيري الدراسة 
ودورهما الفعال 2 تحقيق النجاح والتطوير المستمر للمؤسسات» وهذه الرغبة 
نابعة من الإدراك لأهمية الموضوع بحكم تخصص الباحثتين (السيكولوجي» 
الإداري)ء وأسباب بحثية منها ندرة الدراسات التى تناولت هذين المتغيرين» وانعدام 
الدراسات التي تجمع المتغيرين ومعرفة التأثير والعلاقة فيما بينهماء فمن خلال 
إطلاع الباحثتين وعلى حد علمها لم تجدا أي دراسة تناولت متغيرات الدراسة 
الحاليةه مجتمعك ما دفع ġia Ldi‏ للقيام بهذه الدراسه» وهي معرفة العلاقه بين 
متغيري الذكاء الاستراتيجى والمرونة النفسية لدى العاملين 2 الملؤسسات؛ 
كونها تمثل المحور الأساس الذي يخدم شريحة كبيرة من أفراد المجتمع. 

وتتبلور مشكلة الدراسة الحالية بالسؤال الرئيس الآتي: 

ما علاقة الذكاء الاستراتيجي بالمرونة النفسية لدى العاملين 2 المؤسسات9 
٠‏ أهداف الدراسة: 

تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 


4 تقديم إطار نظري لتغيري الذكاء الاستراتيجي والمرونة النفسية. 
4 تحديد أهمية الذحاء الاستراتيجى. 
4 تحديد أهمية المرونة النفسية. 00 
التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والمرونة النفسية 
وأهميتها. 
٠‏ أهمية الدراسة: 
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته وهوالذكاء 
الاستراتيجي لدی العاملين 2 الملؤسسات وعلاقته بالمرونة النفسيه لديهم» Lanig‏ 
من ناحية طبيعة العينة وهي (العاملين 2 المؤسسات)؛ كونها تمثل الجزء الأهم 
2 المجتمع لما يعول عليهم بتطوير المؤسسات وتنمية إنتاجها للأفضلء؛ بالإضافة 
إلى ندرة المواضيع التي تناولت متغيري الذكاء الاستراتيجي والمرونة النفسية: 
وعدم وجود دراسات جمعت بين المتغيرين حسب علم الباحثتين؛ إذ لم تجدا دراسه 
تكشف العلاقة بين متغيري الذكاء الاستراتيجى والمرونة النفسية» uai Y Lag‏ 
الدراسات العربية؛ وهذا بحد ذاته يبلور لنا أهمية الدراسة الحالية من كونها أول 
دراسة تناولت متغير الذكاء الاستراتيجى وعلاقته بالمرونة النفسية لدى العاملين 
2 المؤسسات. ١‏ 
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أيضًا تتبلور أهمية هذه الدراسة GSB‏ قد تسهم 4 الاستفادة من ما كتب 2 
الأدب النظري وتوظيفه 2 تكوين مقترحات استراتيجية مناسبة تساعد المسؤولين 
عن الهيئات الإدارية ومتخذى القرار 2 المؤسسات على تجنب الأزمات والصراعات 
والتهديدات وإدارة الضغوط بفاعلية عالية ما يسهم 2 تحقيق الرضا الوظيفي 
وخلق توافق نفسي واجتماعي لديهم ولدى الأفراد العاملين 2 مؤسساتهم؛ وهذا 
بدوره يرفع من إنتاجية تلك المؤسسات ونموها وتطويرها بشكل عام. 
© المفنهج : 

استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي (tas‏ لطبيعة الدراسة الحالية 
التي تستوجب الوقوف على الظاهرة والبحث عن خصائصها وأبعادها بالاعتماد 
على الدراسات والبحوث والأدبيات السايقة ذات العلاقة. 
© المصطلحات: 
٠‏ الذكاء الاستراتيجي: 

يعرف dab‏ أداة لتوفير المعلومات الشاملة عن البيئة الخارجية وحتى الداخلية 
لصناع القرار 2 الوقت المناسب وبالقدر المناسب لدعم عملية التخطيط واتخاذ 
القرارات الاستراتيجية المناسبة والصائبة )28 :2000 .(Boumois,‏ 
٠‏ وتعرفه الباحثتان إجرائيًا ily‏ 

قدرة الأفراد على فهم منهجية البحث عن المعلومات المتاحة للجميع وتفسيرها 
من أجل تفعيلها لاستغلال الفرص المتاحة لهم ومواجهة التهديدات المحيطة 
بالمؤسسات التي يديرونها أو يعملون فيها. 
° المروفه | n‏ : 0 

عرفت المرونة من قبل الجمعية الأمريكية لعلم النفس )2002 ÁG (APA,‏ 
عملية التوافق الجيد والمواجهة الإيجابية للشدائد والصدمات والنكبات» أو 
الضغوط النفسية العادية التي يواجها الأفراد مثل: المشكلات الأسرية» مشكلات 
العلاقات مع الآخرين؛ المشكلات الصحية الخطيرة؛ وضغوط العمل والمشكلات 
المالية (AIE YAA gd Lati)‏ 
٠‏ تعرفها الباحثتان إجرائيا بأتها: 

قدرة الفرد على التوافق الإيجابي والتكيف مع ظروف الحياة الضاغطة 
والازمات والتهديدات الطارئة بفاعلية عالية بما يتناسب مع إمكانياته ومقوماته 
الذاتية والاجتماعية ما يساعده على تجاوز المحن والضغوط المختلفة» والتعايش 
معها بإيجابية» واحتفاظه بكفاءته الذاتية. 
© دراسات سابقةه: 

سيتم عرض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 
الحالية التي تم التوصل إليها؛ حيث سيتم عرض دراسات سابقة متعلقة بمتغير 
الذكاء الاستراتيجي أولا ثم دراسات سابقة متعلقة بمتغير المرونة النفسية, 
وذلت حسب التسلسل الزمني من الااحدث إلى الاقدم. 
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أ-دراسات متعلقة بالذكاء الاستراتيجي: 

دراسة (VE Sagem)‏ وهدفت إلى اختبار أثر الذكاء الاستراتيجى 4 تحقيق 
ممارسات الجودة الشاملة 2 المستشفيات الخاصة الأردنيةء وتكون مجتمع الدراسة 
من جميع العاملين 2 الإدارة العليا 2 المؤسسات محل الدراسة وبلغ عددهم )04( 
مستشفى 2 مدينة عمان» وتمثلت وحدة التحليل والمعاينة من المديرين ورؤساء 
الأقسام: واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وأظهرت الدراسة وجود تأثير 
ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي 2 ممارسات الجودة الشاملة 2 
المستشفيات محل الدراسة» ووجود تأثير ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجى 
2 ممارسة التوجه نحو المستهلك 2 المؤسسات محل الدراسة. ١‏ 

ودراسة إسماعيلي )2014 (Esmaeili,‏ وهدفت إلى التعرف على أهم العوامل 
الفعالة 2 الذكاء الاستراتيجي» fot?‏ القرارالاستراتيجي» والتخطعيط 
الاستراتيجي» وتآثير الذكاء الاستراتيجي 2 اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
والتخطيط الاستراتيجي 2 التنظيم والشركات التي تحدم نظام الذكاء 2 
مدينة خرم آباد» وتوصلت الدراسة إلى أن لاستراتيجية الذكاء تأثيرا إيجاييًا وذات 
مغعزى على اتخاد القرارالاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي ب2 الشركات 
والمؤسسات: dig‏ أهم العوامل المؤثرة ب2 الذكاء الاستراتيجي هي: ذكاء الموارد 
البشرية» العملية التنظيمية: التكنولوجية» المعلوماتية» الموارد المالية» المنافس. 


كما هدفت دراسة )2011 (Pellissier & kruger,‏ إلى معرفة oie‏ استخدام 
الذكاء الاستراتيجى 2 شركات التآمين 2 جنوب أفريقياء وتكونت عينة 
الدراسة من (AY)‏ شركة تأمين مسجلة 2 مجلس الخدمات المالية 2 جنوب 
أفريقياء ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي وذلك لعرفة 
آراء المديرين ے2 تلك الشركات» وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: 
وجود اختلاف 2 استخدام أيعاد الذكاء الاستراتيجي و2 آليات الاستخدام بين 
الشركات الكبيرة والصغيرة - أي أن عمليات الذكاء الاستراتيجي أكثر انتشارا 
واستخداما ے2 المنظمات الكبيرة» SJ AS‏ يوجد اختلاف 2 استخدام أنشطةهة 
الذكاء الاستراتيجى لتحديد المعلومات المطلوية لتعزيز عملية اتخاذ القرارات» 
2g‏ رصد الأداء والتخطيط الاستراتيجي. 

2 التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي‎ ol! فهدفت‎ )٠١١١ دراسة (قاسم»‎ Lei 
عملية اتخاذ القرارات للمديرين العأملين 4 مكتب غزة ة الإقليمي التابع للأونرواء‎ 
واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي» وتكونت عينة الدراسة من (14) مديرًا من‎ 
المديرين العاملين 2 مكتب غزة ةالإقليمي التابع للأونرواء وتوصلت الدراسة إلى‎ 
عدة نتائج من ضمنها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء‎ 
الاستراتيجي (الاستشراف» تفكير النظم» الرؤية المستقبلية؛ الدافعية: الشراكة)‎ 
وعملية اتخاذ القرارات 2 مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا.‎ 

وأجرى عبادي وآخرون )2010 (Abadie et. al,‏ دراسة هدفت إلى توضيح أهمية 
الذكاء الاستراتيجي 4 تحقيق vi‏ من خلال تحقيق أعلى نسب مبيعات 2 


دراسات عربية في التربيه ة وعم الشفس (ASEP)‏ 


العدت المئة وواحد وثلاثون .. هاوس ATTI..‏ 

السوق الصحية الأوريية ومنافسة الشركات العملاقة الخاصة بالآدوية» وتكونت 
عينةالدراسة من عدد من شركات الأدوية العالمية وعددها )+0( A på‏ 
واستخدمت الدراسة أداة استبانة بالإضافة لأداة المقابلات لتحقيق أهدافها وجمع 
البيانات التي تفي بالغرضء وأظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاستراتيجي يوفر 
الرؤية للمديرين 2 الشركات التي تم التطبيق عليهاء ويؤهل المديرين 2 
الشركات محل الدراسة ليكونوا قادة لمنظمات ومؤسسات عملاقه تقود سوق 
الآدوية والأدوات الصحية العالمية. 

كما هدفت دراسة (العزاوي» (YA‏ إلى معرفة أثرالعلاقة بين الذكاء 
الاستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة 2 النجاح الاستراتيجي & كليات بخداد» 
وشملت الدراسة تسع كليات تايعه لجامعة sitar‏ وجمعت بيانات الدراسات من 
As‏ رئيسًا وعضوا من رؤساء وأعضاء مجالس هذه الكليات» واعتمدت المنهج 
الوصفي التحليلي» > وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتاتج La) pi‏ محدودية 
رصيد الذكاء الاستراتيجي 2 الكليات التي تم تطبيق البحث عليها على إثر 
تمتع 65 فقط من أفراد العينة بالذكاء الاستراتيجي؛ وتوفر يعض مقوماته عند 
٥۵‏ منهم» ووجود تدني واضح 2 ثقافة هذا النمط من الذكاء . 
ب-دراسات متعلقة بالمرونة النفسية: 

دراسة (YNA zd Leo)‏ وهدفت إلى معرفة العلاقة بين المرونة النفسية والقدرة 
على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية 2 
المرحلة الأساسية العليا 2 الأردن؛ واستخدم المنهج الوصفي التحليلي» وتكونت 
عينة الدراسة من Lalas (4A)‏ للعام الدراسي ۲۰۱۷/ ۲۰۱۸ وكان من ضمن النتائج 
التي توصلت إليها وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى المرونة النفسية (GAT‏ 
معلمين التربية الاجتماعية والوطنية على حل المشكلات. 

كما هدفت دراسة (الصالح» (YNA‏ إلى معرفة العلاقة بين القدرة على اتخإذ 
القراروالمرونةالنفسية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية 2 جامعة الجوف وفقا 
لمتغيرات (العمرءالنوعء والدرجة العلمية) وتكونت عينة الدراسة من (V0)‏ رئيس 
aud‏ آڪاديمي» موزعين على كليات التربية» العلوم الإنسانية» العلوم, العلوم 
والآداب» جامعه الحوف» واستخدم مقياس اتخاد القرار Ado blo‏ النفسيهة» وتوصلت 
نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين المرونة النفسية واتخاذ 
القرارء كما بينت عدم وجود فروق دالة بين OLLAN‏ العمرية أو الفئات العليمة 
(ماجستير؛ دكتوراه) 2 القدرة على اتخاذ القرار. 

أمادراسة (فجانء 10 +¥( فهدفت إلى معرفة التوافق المهني والمسؤولية 
الاجتماعية وعلاقتهما بمرونةالأناالنفسية لدى معلمى الترييةالخاصة 
بمؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة» وتكونت عينة الدراسة من (YAV)‏ معلم 
ومعلمة تربية خاصة» موزعين على مؤسسات التربية الخاصة البالغ عددها )١١(‏ 
مؤسسة» واستخدم فيها مقياس (التوافق المهنى» المسؤولية الاجتماعية؛ مرونة الأنا 
النفسية) وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مرونة الأنا 
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النفسية والمسؤولية الاجتماعية» كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلا له 
إحصائية 4 مستوى مرونة الأنا تعزا لمتغير (الجنس» الحالة الاجتماعية:؛ المؤهل 
العلمي). 

وأجرى )2014 (Pidgeon et. al,‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن خصائص المرونة 
النفسية لدى الجامعات» وهي دراسة دولية تكونت عينتها من (Yie)‏ طائيًا جامعيًا 
من أسترالياء الولايات المتحدة» وهونج كونخ» وأظهرت النتائج أن الطلبة الذين 
يمتلكون مستويات منخفضة من المرونة النفسية ظهر عندهم مستوى منخفض 2 
مجال الدعم الاجتماعي؛ ومستوى عال 2 محال العجزالنفسي والضائقة 
النفسيه» وذدلت من خلال المقارنك بينهم adhb Cg‏ الجامعات الأخرى الذي 
يتميزون بامتلاك مستويات عالية من المرونة النفسيك. 


وقام )2011 ,11353011520 & (Souri‏ بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة 
بين المتغيرات الآتية: ( المرونة النفسية» التفاؤل» والراحة النفسية) لدى طلبة 
الطب بجامعة طهران الطبية؛ حيث تم التطبيق على عينة قوامها Aye (£t)‏ 
وبينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين متغيري المرونة النفسية JALA g‏ وآن 
الأفراد الأكثر مرونة لديهم قدرة على تكييف أنفسهم بشكل سريع مع التغيرات 
ولهاارتباط وثيق يمتغيرالراحةالنفسية؛ كون الراحة النفسية تتأثر 
بالخصائص الشخصية والنفسية مثل dso tl‏ والتفاؤل. 


وهدفت دراسة (ڪرمان» (ys+0‏ إلى التعرف على مستوى الأسلوب pall‏ 2 
(التصلبب» والمرونة النفسية) لدى متخذي القرار الإداري 2 الوزارات وما يتبعها من 
جهات» كما هدفت إلى الكشف Lee‏ إذا كان هناك فروق إحصائية ‏ التصلب أو 
المرونه النفسية ترجع إلى متغيرات: الجنسء؛ peed)‏ المستوى التعليمي؛ التخصص. 
وطبقت الدراسة على dine‏ قوامها (ysa)‏ من رؤساء الأقسام الإدارية وتوصلت 
النتائج إلى أن لدى غالبية أفراد العينة مرونة نفسية وقدرة عالية على اتخاذ 
القرارالإداري. 

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السايقة لمتغيري (الذكاء 
الاستراتيجي»المرونة النفسية) 2 بلورة أبعاد المشكلة وإبراز أهميتها وإثراء 
مضامينها النظربهة: غير أن الدراسةالحاليه تميزت عن تلت الدراسات Lab‏ 
جمعت بين الذحاء الاستراتيجى والمرونة النفسية ومعرفة #التأثير والعالاقة فيما 
© الإطار النظري 
o‏ أولا-الذكاء الاستراتيجي: 

& ظل التطورات الملحوظة 2 ميدان الإدارة الاستراتيجية +4 القرن العشرين 
ظهرت فكرة الذكاء الاستراتيجي؛ حيث بدأ يتزايد اهتمام المؤسسات وشركات 
الأعمال العالمية والدولية المتقدمة بالذكاء الاستراتيجى. 
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٠‏ مفهوم الذكاء الاستراتيجي: 
مع بدء الاهتمام cman‏ الذكاء الاستراتيجي حاليًا تعددت التعاريف 
المقدمة له مِنٍ قبل الباحثين والأكاديميين» فهي Oly‏ كانت لا تتناقض مع بعضها 
aardi‏ إلا Gái‏ تختلف نسبيًاء ويرجع هذا الاختلاف غاليًا إلى الحداته النسبية 
2 دراسة أيعاده» ولذلكت سنورد Ae games‏ ين ala!‏ يف المختلفه زمانيا > متها: 


عرفه النعيمى (AVY Ye +A)‏ بِأَنَّهُ: أحد مكونات صناعة القرارالذي يؤدي إلى 
التميز من خلال توافر المقدرة على وضع الحلول للمشكلات الطارئة والمحقدة. 

Kruger (2010: 99) Lei‏ فعرفه بِأَنَّهُ: توفر المعلومات الصحيحة لدى مديري 
المؤسسات 2 الوقت المناسب لكى يتسنى لهم اتخاذ القرارات بشآن مستقبل 
مؤسساتهم. 

بينما عرفه صالح وآخرون ) AiL (VEY ie‏ : ذدكاء يتصف به قادة المؤسسات 
ممن يبتمتعون Ag Sh‏ المستقبليهة» والشراكف والقدرة على التحفيز؛ والحدس» 
والإبداع» ويرتكزون على نظام معلوماتى يساعدهم 2 توظيف المادة الفكرية 
الناتجة 2 صناعة قرارات فاعلة. 

كما يعرفه(10 :2011( 9610711128 بِأَنَّهُ: جمع البيانات ذات الصلة باتخاذ 
القرارات الاستراتيجية وتحليلها ونشرها. 

scape نكا كان عى كو ووو افا ع م ل‎ E نه‎ eas 
والفرص والتهديدات التي يمكن أن تواجههاء وتحفيز الأفراد العاملين فيهاء وإقامة‎ 
الشراكات التى تساعد على تأطير هذه الصورة» واتخاذ قرارات فاعلة يصددها‎ 
.)١19:7١١6 (عبيب‎ 

وهناك باحثون يرون أن الذكاء الاستراتيجي هو المفهوم الجامع بين كل من 
الذحاء الاقتصادي الذي هو إدارة المعلومات الداخلية للمؤسسة وحمايتهاء 
وڪٽ لڪ إدارة المعرفة التي تعرف يشكل عام على WAS‏ إدارة المعلومات الخارجية 

ومما ورد من تعريفات سابقة يتضح أن الذكاء الاستراتيجي عنصر فاعل 2 
اتخاذ قرارات استراتيجية ناجحهة» بحيث يتضمن القدرة المعينه لقائد الحؤسسهةه 
على توظيف إدارة المعلومات بالاستفادة منها 4 تحليل البيئة الداخلية لمعرفة 
نقاط القوة والضعف» والبيئة الخارجية لمعرفة الفرص والتهديدات» وتحديد آلية 
dias‏ لاستغلال الفرص ب2 مواجهة التحديات التى قد تواجه المؤسسة ومعالجة 
نقاط الضعف التى قد تعترضها. 

والشكل )1( يوضح الإطار العام لمفهوم الذكاء الاستراتيجي. 
© خصائص من يتمتعون بالذكاء الاستراتيجي: 


يرى ماكوبي Maccoby‏ أن سر نجاح المؤسسات هو تميز قياداتها بمهارات 
ol 3 |‏ الاستراتيجى, فالقادة اليوم dalas‏ ماسةهة إلى إدارة مؤسساتهم يدذكاء 
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استرائيجي لاسيما 2 الظروف الراهنهالصعبه والمعقدة؛ لذلك وضح عدد من 
خصائص الذكاء الاستراتيجي ومهاراته التي ينبغي أن يمتلكها القادة والعاملون 
ل المؤسسات» منها ما يأتى: 


KI‏ الاستراتيجي 


إدارة المعلومات الداخلية” ادارة المعلومات الخارجية 





شكل )١(‏ : الإطار العام لمفهوم الذكاء الاستراتيجي المصدر (الياس وحمزة (EYY‏ 

4 التفكير الاستراتيجي» والقدرة على وضع الخطط والاستراتيجيات. 

4 القدرة على تنفين الاستراتيجيات 2 ظل التغيرات التى تحدث 2 البيئة 
المحيطة بمؤسساتهم. l‏ 

4 إيجاد شراكات تفاعلية مع قادة وعاملين آخرين ومؤسسات أخرى. 

» القدرة على تحفيز من هم مسؤولون عنهم والآخرين من حولهم (تحفيز 
الآخرين على الأداء المتميزء والهامهم مزيدا من الإبداع» واستيعاب مشاعرهم» 
ويناء عالاقات طيبة وفاعلة معهم). 

4 التصرف بحكمة وتفكير لإدارة الصراعات المؤسسية بثقة وسيطرة عاليتين» 
وتوظيف الذكاء الاستراتيجي 4 هذا المجال بالاعتماد على العقل والفكر 
Ad pally‏ بدلا عن القوة العضلية أو السيطرة (كنوش؛ ۲۰۱۷: (VW‏ 

4 وأشار صالح؛ وآخرون ( ٠‏ إلى أن القادة الذين يملكون ذكاء استراتيجي 
يوصفون بأنهم ذو بصيرة وحدس بمستوى Sle‏ بالإضافة إلى مهارة فكرية 
وتحليليه. 

44 وترى الباحثتان أن من أهم مهارات الذكاء الاستراتيجي: أسلوب حل المشكلات 
الذي يعد عملية معرفية انفعالية سلوكية يتمكن الأفراد بمقتضاها 
تحديد واكتشاف وابتكار أساليب للتعامل مع مشكلات الحياة اليومية, 00 
2 الوقت نفسه عملية تعلم اجتماعي وأسلويا للتنظيم الداتي» أواستراتيجية 
عامة للمواجهة يمكن تطبيقها على عدد كبير من المشكلات (فالح: (YAA‏ 
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© دور الذهاء الاستراتيجي في | لسر المؤسنسي : 
أصبحت القضية الآهم 2 المجتمعات الحالية هي المحافظة على clas‏ المؤسسات 


وتطويرها 2 ظل التهديدات التى تواجهها والناتجة عن التغيرات 2 بيئة المؤسسات 


å 7A 


الداخلية والخارجية؛ لذلك يعد الذكڪاء الاستراتيجي أداة إدارية ١‏ فعالة لإدارة 
المستقبل وتوقع التغيرات التي قد تحدث وتؤثر 2 يناء المؤسسات؛ #حيث إن الذكاء 
الاستراتيجي يساعد القادة والمديرين على التخطيط طويل الأمد ويمكنهم من 
توق عالتغيرات وإدارتها بحكمه وصواب» كما يساعدهم على التفهم والتبصر 
يوسائل التغيير المحتلة للسياسات والاستراتيجيات والبرامج والتشريعات 
المؤسسية» ويمكنهم من فحص بيئة عمل المؤسسات وتحديد الأخطاررء والتهديدات» 
والفرص الني تواجههم. 

فالذكاء الاستراتيجى يوفر للقادة معرفة ما يدور 2 البيتات التى يعملون 
فيها ما يساعدهم 2 توقع التغيرات التي من الممكن أن تحدث 2 المستقبل وإدارتهاء 
ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتكيف مع هذه التغيرات والاستعداد التام لأي 
تغيرات مفاجئة قد تحدث (علي؛ .)١5 :5١1٠١‏ 

فدورالذكاء الاستراتيجى يبرز 4 مساعدة قادة المؤسسات الكبرى 2 اتخاذ 
القرارات المناسبة لصناعة السياسات على المدى البعيد» ويساعد 2 وضع البرامج 
والسياسات والاستراتيجيات» وتطبيق مهارات مختلفة ومتعددة ومهمة» منها ما هو 
موضح 2 الشكل أدناه. 


التنبؤات 
ال“ ألا“ 
re gest) AA‏ قتصادية 
القانون : التحليلات 
السياسية 
السياسات تقييم 6 تطوير 
الخار جية مهار ات تطبية و las a‏ 
الذكاء = 
الاستراتيجى 
0 التنبؤات 
a‏ التجارية 
9 ` والاقتصادية 
المخاطر تقييم التهديدات تقييم 
والتهديدات الأمنية 


شكل (Y)‏ تطبيقات الذكاء الاستراتيجي )14 :2009 (Medowell,‏ 
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© عناصر وأبعاد الذكاء الاستراتيجى: 
الذكاء الاستراتيجى عبارة عن منظومة متكاملة من عدة عناصر تساعد 
القادة 4 فهم المستقبل وتشكيله والتطلع إليه» ومعرفة البيئة الخارجية يدقة 
عالية ما يساعد 4 تحفيز العاملين وتحقيق نتائج بارزة للمؤسسات» وهذا بدوره 
يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات» ومن هنا سنتطرق لعناصر الذكاء 
الاستراتيجي وأبعاده كما هي موضحة بالشكل الآتي: 


noe‏ 3 الاستشراف 

الدافعية الشراكة : 

لشر ) البصيرة( 

الإبداع TA‏ الرؤية . 

l‏ الاستراتيجية النظم 


شكل (Y)‏ يوضح عناصر الذكاء الاستراتيجي وأبعاده. 

:فارشتسالا-١‎ 

هو الإدراك لأهمية الأحداث قبل حدوثها clus‏ على الخبرة والتجرية» والبحث» 
والمسح البيئي؛ وقدرةالإحساس بالاتجاهات الديناميكية؛ حيث يؤهل الفرد 
للتفكير بصورة غير مرئية ولكنها تصنع المستقبل. 

وعرف يأنَّهُ: القدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية من خلال رصد العوامل 
الديناميكية 2 الماضى والحاضر )3 :2004 (Maccoby, et al,‏ وهى قدرة الفرد 
على التفكير بالاعتماد على قوى غير مرئية وغير مدركة, إلا انها تسهم ب2 قراءة 
المستقبل AEN Ye Veh)‏ 
"-تفكير النظم: 

يجسد التفكير بمنطق النظم القدرة على توليف ودمج العناصر المختلفة 
أكثر من فصلها إلى أجزاء وتحليلهاء ومن ثم تقييمها من حيث علاقتها بالكل؛ 
والتركيز على أسلوب تفاعلها مع بعضها من حيث نجاحها 2 خدمة أهداف 
النظام )6 :2002 .(Davis,‏ 

كما أن التفكير بمنطق النظم يعبر عن القدرة على تركيب وتكامل العناصر 
المتنوعة لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها البعض للوصول إلى أهداف المؤسسات» 
بحيث يتم دراسة الأجزاء من حيث علاقتها بالكل» وتقييمها من حيث نجاحها 2 
خدمة أهداف النظام )3 :2004 .(Maccoby, et. al,‏ 
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؟-الرؤية الاستراتيجية: 

الرؤية هي وصف لصورة مستقبلية أفضل تتطلع إليهاالمؤّسسات وتتفوق بها 
على أوضاعها الحالية (عبيد» (YA :۲٠٠۹‏ وتعني أيضا القدرة على إدراك غير مرئي 
ب واقع الحال وذلت من خلال الملاحظه الذهنيه والنظرة الثاقبه على المدى 
البعيد (العزاوي» 5١701:١")؛‏ ولهذا تعد الرؤية الاستراتيجية تدريبًا على التفكير 
الحذر 2 الاتجاهات التي يجب على المؤسسات أن تتجه إليها لكي تحقق نجاحاتها 
على كافة الأصعدة. ١ ٠‏ 
5 -الشراكة: 

تتمثل أهمية الشراكة 2 إمكانية إقامة تحالفات استراتيجية مع مؤسسات 
ومنظمات أخرى؛ حيث يقصد بالتحالفات الاستراتيجية اتفاق ملزم لمجموعتين 
من المؤسسات أوأكثر للمشاركة بمواردهم لتطوير مشاريع مشتركه لاستتثمار 
فرص الاأعمال» واستغلال طاقة الشراكة يشكل أمثل لتحقيق الاهداف المرجوة 
(الطائي والخفاجيء .)۲١۸:۲۰۰۹‏ 
0- الك افصية : 

تشير الدافعية إلى قدرة القادة على دقع العاملين معهم للتوجه صوب أهداف 
dole‏ تجمعهم ويؤمئون بهاء والعزم على تنفيذ مجمل التصورات والرؤى اللازمة 
.(Maccoby, 2001: 2) aati‏ 

فالدافعية تعبر عن مدى رضا الفرد 2 القيام بالأعمال المكلف يها وإنجازها 
بشكل مرضى؛ كذلك تعبر عن مدى اقتناعه 4 تبنى وجهات النظر المختلفة 
واملاتمة لإنجازأعماله» ڪن لڪ تحفيز الأفراد وحتهم على القيام بأعمال معينة؛ 
حيث نجد دوافع الأفراد على هيئة سلوك يعبر عن قدراتهم Jid‏ مجهودات 
تمكنهم من تحقيق عدة أهداف 2 آن واحد» ومن هنا تبر ز أهمية تدريب القادة على 
مهارات الدذكاء الاستراتيجي لدفع العاملين aging‏ على العمل ورفع روح الحماس 
لديهم؛ ما يجعل المؤسسات تحقق أهدافها وتحقيق الميزات التنافسية. 
٦‏ -الحد س : 7 

يعرف بيِأنَّهُ صوت داخلي یولد المشاعر ضد قراراتنا gi‏ معها يشكل عام لا سيما 
عند تضارب الأفكار والبيانات وعدم الوثوق بها لعدم اكتما لها بشكل تام فنعتمد 
على الحدس (الحاسة السادسة) (أبو أصبع» (VY EVA‏ وعرف Ab‏ قدرة متخن 
القرار على الاستجاية السريعة لحالات محددة باعتماد الظن والتخمين المتكون 
من الخبرات السابقه المتراكمه (قاسم» Lotus . (o): Ye NA‏ وصح محمد وآخرون 
)0۸:۰1۲( أن الحدس عبارة عن إدراك عقلي سريع لظروف اتخاذ لقرارات» 
وذلك بالاعتماد على الخبرات المتراكمة والاستفادة منها. فيعد الحدس من أيرز 
مقومات القيادة goals‏ كذ لك من أهم مهارات الذكاء الاستراتيجي للعاملين 
2 المؤسسات؛ كونه يؤهلهم لتوقع المشاكل قبل حدوثها والحصول على المعلومات 
alto‏ بالمخاطر المحيطة بهم وبمؤسساتهم وتجاوزهاء والتصدي لها واقتناص 
الفرص المتاحة وتجنب التهديدات. 
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7٠-الإبداع:‏ 
تكمن أهمية الإبداع 2 توليد الأفكار للإنجازيفاعلية وحماس وحيوية بتكلفة 
أقل ووقت آسرع» والتغلب على المشاكل والتصدي لها بأساليب ابتكارية فعالة. 


وقد عرف قاسم (o Yey)‏ الإبداع بِأنَّهُ: قدرة الفرد على التفكير ب2 مجال 
مفتوح. والقدرة (le‏ تغيير غناصر الخبرة 4 ضورة جديدة Loin.‏ عرفه مسلم 
YEE (Yv :Y.\0)‏ : قدرة المؤسسات على الوصول إلى ما هو جديد ويضيف قيمه 
وحداته للخدمات التي تقدمها تلك المؤسسات» Lai‏ كان نوع الخدمات التي 
تقدمهاء والميل والتوجه لأفكار ونشاطات وتجارب متميزة. 
© ثانيا المرونة النفسية: 

او الكروكة ااا سن E‏ ا تسب اميت ف ف 
الخصائص النفسيه المهمة للفرد كي يواجه ضغوط الحياة المتعددة والمتتالية 
بنجاح» دون أن تؤثر سلبًا ے2 صحته النفسية؛ لذلك وجهت الدراسات الحديتة 
اهتماماتها نحو التركيز على المتغيرات المدعمة لقدرة الفرد على المواجهة الفاعلة 
أوالعوامل المقاومة» أي المتغيرات (النفسية» البيئية المرتبطة باستمرارالسلامة 
والصحة النفسية) ومواجهة الظروف الصادمة التى من شأنها دعم قدرة الفرد على 
مواجهة المشكلات والتغلب عليها (وازي» (YAS YENA‏ 


© تعريف مصطلح المرونة النفسيةه: 

اشتق مصطلح المرونة النفسية (Resilience)‏ باللغة الأجنبية من العلوم 
الفيزيائية؛ a)‏ يشير المصطلح إلى قوة aight‏ نتيجة تلقيها صدمات عالية» وقدرتها 
على امتصاص الطاقة الحركية دون كسر. بينما يقصد بالمرونة 2 العلوم 
النفسيه الخصائص النفسيه المهمه للفرد ڪي يواجه ضغوط الحياة المتعددة 
والصدمات الناتجة عن الأحداث والمواقف الضاغطة )4 :2005 Anaut,‏ (. كما gai‏ 
عملية ديناميكية تمكن الأفراد من إظهار تكيف سلوكي عندما يواجهون مواقف 
عصبية أو صادمة أو مأساوية أو تهديد أو حتى مواقف ضاغطة (فؤاد, AYE Ye eV‏ 

بينما عرفها gui‏ حلاوة (*701: ؛) بِأنَّهًا: ميل الفرد إلى الحفاظ على ثباته 
وهدوته واتزانه الداتي عند التعرض لضغوط وأزمات أو مواقف عصيبة» فضلا عن 
قدرته على التوافق الفعال والمواجهة الإيجابية لهذه الأزمات والمواقف الصادمة. 
وعرفها ويكس (Wicks)‏ بِأنَّهًا: العملية الدينامية للتكيف والتعايش مع الصدمات 
أو الأزمات والتهديدات أو آي مصدر ضاغط ذي دلالة )2 :2005 .(Wicks,‏ 

وعرفها )3 :2001( Ká Haynes‏ : التكيف الفعال والتوافق الناجح بالرغم من 
وجود ضغوط أو تحديات أو ظروف صادمة. 

ويتضح مما سبق أن المرونة النفسية: هي قدرة الأفراد على التأقلم والتوافق مع 
المصاعب ومواجهة الضغوط التي تعترض مسيرة عملهم» وتجاوزها مع الاحتفاظ 
يحالتهم النفسية بصورة جيدة» والقدرة على التكيف 2 بيئة العمل؛الأمرالذي 
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همية المرونة النفسية: 

تعد Aig hl dow‏ من سمات الشخصية التي تمتع الفرد بالصحة النفسية؛ إد إن 
هناك يعض المؤشرات للصحة النفسية السليمة أو التوافق» ومنها أن بيتصف الفرد 
dg th‏ حيث يكون متوازنًا 2 أمور حياته؛ ويبتعد عن التطرف 2 الحكم على 
الأمور وأن الفرد المعتدل هو القادر على التعايش مع الاختلاف واحتماله دون 
الانغلاق على خبراته أو تصوراته (مجيد» YA‏ ١١٠)ء‏ وهذا لا يقل أهمية عن دور 
المرونة النفسية للأفراد على المستوى الاجتماعى» ويالأآخص العاملين 2 المؤسسات 
ممن تترتب عليهم أعمال الهيثات الإدارية واتخاذ القرارات الحاسمة لتلڪ 
المؤسسات. 

وهذا يدوره يؤحد ما أشارت إليه عدد من الدراسات السايقة ومنها anulya‏ 
ماثوروشارما )2015 (mathur & Sharma,‏ التي تشير إلى أن المرونة النفسية 
ارتبطت سليًا بالضخط النفسي وإيجايًا بمستوى الطموح كما بينت دراسة أيو 
i (y. 10) ous‏ هناك علاقة سلبية بين الضغط النفسي 2 العمل والمرونة 
النفسية: أما دراسة سكيك (Y. VY)‏ فقد فقد أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين 
المرونة النفسية ومهارة إدارة Ley YI‏ + حين توصلت دراسة وا2 )1 (Ye‏ إلى وجود 
فروق بين مرتفعي ومنخفضي المرونة ‏ مواجهة أساليب الضغوط الحياتية 
ولصالح مرتفعي المرونك. 

لذلك تعد الخرونة التفسية ظاهرة نفسية تعود على الفرد بنتائج جيدة 
وإيجابية» رغم محتلف عوامل التهديد للتكيف أو النمو التي يمكن أن يمربها 
الفرد خلال حياته. وهي تعكس الفروق الفردية بين الأفراد 2 الاستجابة لعوامل 
التهديد والتوتر والضغطء فهناك من يستجيب بطريقة إيجابية لظروفه القاسية؛ 
وهناك من تؤثر فيه هذه الظروف» وتنعكس بشكل سلبي على حياته ( Kobasa,‏ 
2010(. 


وهذا ما يفسر وجود أفراد يتمتعون بصحة نفسية جيدة رغم أنهم يعيشون 2 
ظروف صعبة. وتعرف المرونة بالدرجة الأولى من حيث وجود عوامل ج 
شبكات الأمان الشخصيه وو والعائلية والموّسسيه التي تمكن الفرد من 
مقاومة ضغوط الحياة a aan Oty‏ للصلاية النفسية هو مواجهة ظروف 
الحياة الخطرة والضارة والمهددة التي تؤدي إلى ضعف الفرد (المهايرة: ۲۰۱۸: 780). 
© مقومات المرونة النفسية: 

4 تنميةالكفاية:وهى تنمية قدرات الفرد العقلية والجسمية والااجتماعية: 
بحيث تصل إلى درجه المهارة والكفاية وتساعد الفرد على التوافق مع متطلبات 
الحياة المختلفة. 

4 الققدرة على التعامل مع العواطف: وهو نمو قدرة الفرد على ضبط انفعالاته 
وعواطفه بحيث يتعامل معها بمرونة» ويعي عواطفه لضبطها في المواقف 
التي تتطلب ذلك ويفسح له المجال بالتعبير حيثما يتطلب الأمر. ٠‏ 
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4 تنميةالاستقلالية الذاتية: بمعنى أن يعتمد الفرد على نفسه فى إصدار 
قرارات تتعلق بمستقبله وحياته؛ وفي نفس الوقت يستمع إلى نصائح 
الآخرين محاولا أن يستخلص متها ما د يتمشى مع ذاته. 

4 تبلور الذات: وهو نمو قدرة الفرد ar‏ فهم نفسه وذاته وإمكانياته والعمل 
على تنميتهاء ويضع ذاته ضمن إطار معين بحيث يتلاءم مع الواقع. 

4 نضج العلاقات الشخصية المتبادلة: وهي نمو قدرة الفرد على إقامة العلاقات 
الشخصيه واللاجتماعية Cou)‏ تصبح متحررة من الاندفاعات» وزيادة القدرة 
على التفاعل والاستجابة بطريقة لها علاقة ياستجابة الآخرين (حسان» :٠٠١8‏ 
. 

2 2 العوامل المرتبطة بالمرونة النفسية:‎ ٠ 
هناك مميزات‎ Oi إلي‎ (Tugade, et. al, 2004) أشار توكادي وآخرون‎ 

للأشخاص الذين يمتلكون المشاعر الإيجابية بوصفها سمة للمرونة النفسية: 

فلديهم نهج حيوي 2 الحياة لاستخدام المشاعر الإيجابية لتحقيق المواجهة 

الفاعلة والتكيف مع المواقف الضاغطة:؛ Lei‏ كاشدان )2010 (Kashdan,‏ فيوضح 

أن المرونة النفسية تساعد الأشخاص على التكيف مع محتلف المطالب الظرفية» 

والحفاظ على التوازن بين مجالات الحياة المختلفة؛ وذلك باتفاق وتطابق 

السلوحيات مع القيم» لدلت د المرونه النفسية حجزالزاوية 2 الأداء الصحي 
الاجتماعي الشخصي؛ والقدرة النسبية للانتعاش بعد الأحداث المجهدة» ومن هنا 
تكون أهداف المرونة النفسية بارزة 2 إكساب الفرد القدرة على ضبط نفسه وإدارة 
المواقف والأزمات غير الاعتيادية بعد إدراكهاء بحيث تصبح لديه القدرة على 

تغيير مجرياتها ووضع خطط واستراتيجيات حلول مناسبة للمشكلات. 
وذكر gi‏ حلاوة (Yer)‏ عددًا من العوامل المرتبطة بالمرونة النفسية» هى: 

4 القندرة على وضع خطط واقعية واتخاذ الخطوات والإجراءات اللازمة لتطبيقها 
أوتئفيدها. 

4 النظرة الإيجابية إلى الذات» والثقة 2 القدرات والإمكانيات الشخصية. 

4 مهارات التواصل الإيجابى وحل المشكلات. 

4 القدرة على ترويض أو إدارة الانفعالات القوية والاندفاعات YAA gd La)‏ - 

en .‏ المرونة النفسية: 
يلخص مادن )2007 (Madden,‏ عددا من خصائص الأفراد الذين لديهم مرونة 

4 الإدراك الشخصي لقدراتهم على مواجهة المشاكل التي تواجههم والتعلم من 
خلال التحديات والخبرات التي يمرون بها. 

4 الإدراك الشخصي لأهميتهم وقدرتهم على الإسهام والانخراط بآمور لها معنى؛ 
والإيمان Ob‏ للحياة معنَّى وهدفا. 

4 الإدراك الشخصي لقدراتهم على التآثير 2 البيئة وفهمهم پان سلوكياتهم 
واختياراتهم تؤثر فيهم وتجعلهم يتعرضون للتقييم الذاتي. 
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4 يمتلكون مهارات شخصية داخلية مثل إدارة المشاعر من خلال التقييم الذاتي» 
والسيطرة AIT‏ والتنظيم الذاتي. 

4 يمتلكون مهارات تؤهلهم للتعامل بفاعلية مع الآخرين كمهارات الاتصال؛ 
والتعاون» والتفاوضء والتعاطفء والإصغاء (المهايرة» YNA‏ ه77). 

٠‏ أبعاد المرونة النفسية: 

4 الصحة النفسية: : يرى معظم الباحثين أن المرونة النفسية ترتبط بالصحة 
النفسية من خلال مؤشرا ات الصحة النفسية السليمه والقدرة على التكيف 
والتوافق» ومنها أن يتصف الفرد بالمرونة وذلك من خلال اتزانه 2 أمور الحياة 
والابتعاد عن التطرف 2 الأحكام والتسرع ب2 اتخاذ القرارات» وقدرته على 
التعايش مع الاختلاف (مجيد ١6١: Ves‏ ). 

4 ولهذا عرفت الصحة النفسية SL‏ : حالة من التعاك التي يحقق فيه الفرد 
قدراته» ويمكنه من التخلب على الإجهادات العادية والضاغطة 2 الحياة» 
وتساعده على العمل بإنتاجية مثمرةء ويكون قادرًا على الإسهام الفاعل 2 
مجتمعه Ca eee)‏ اتان 6 ب بينما عرفها الزهرانی :٠٠١5(‏ 
6 بِأنّهًا: إحدى أبعاد وثمار المرونة النفسية؛ والنضج الانفعالي والاجتماعي؛ 
كونها تساعد على توافق الفرد مع نفسه ومع العالم من حوله» وقدرته على 
تحمل مسؤوليات الحياة ومواجهه ما يقابله من مشكلات» وتقبل الفرد حياته 
والشعوريالرضا والسعادة. 

النظرة الإيجابية للحياة: كلما كان الفرد متحليًا بصفة المرونة النفسية 
كان أكثر إيجابية 2 تعامله مع ما يدور حوله 2 مجتمعه» فالنظرة 
الإيجابية للحياة سبب 24 العمل والحركة؛ والعمل بفاعلية فالنظرة الإيجابية 
والمعتدلة للحياة تمكن الأفراد من التفاعل والتعامل بتقه وحزم adel;‏ وعزم؛ 
لأنهم يدركون أنهم صانعوا للآحداث» والمؤترون Oty‏ عليهم تأدية أعمالهم 
بجدية وفاعلية لتحقيق أحسن النتائج (الأحمدي» (WO YV‏ 

4 الاستمرار 2 العطاء: إن العمل المتقطع لا يؤتي ثمرته» والعمل المتكرر يورث 
الكآابة» والفردالمرن يكتسب استمرارية إيجابية» ويعمل بجد وثقة وهمة, 
وحماس بدون ملل؛ لذلك يظل 2 دائرة الإتقان 2 عطاء متجدد (الآأحمدي» 
لو (VV‏ 

4 الاتصال الفعال: الأفراد المرنون يتميزون بخاصية الاتصال الفعال مع المحيط 
من حولهم فيكونون أكثر قدرة على تقبل الآخرين وتقبل مختلف الآراء» وعدم 
الاصطدام بهم والتفاعل والتعامل معهم بإيجابية ومرونة معرفية ونفسية. 
فالمرونة تساعد الآأفراد على الاتصال الفعال وتكسبهم العديد من المهارات 

الإيجابية ومنها الآتي: 


التكيف مع المواقف» وتقييمها بشكل صحيح. 


4 )419 المواقف من عدة جوانب والحكم عليها من المنظور الصحيح والاستفادة من 
جوانبها الإيجابية» ومعالجة جوانبها السلبية. 
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4 تقبل آراء الآخرين وتوسيع مجال الحوار والنقاش البناء والمثمر. 

4 تقدير الأشياء والشعور بقيمتها. 

4 التغلب على العوائق والتقليل من حدة التوتر والضيق الناجم عن المشكلات 
والأزمات: ما يساعد ے تحقيق الأهداف المرجوة (الصالح:8١701:-159).‏ 

٠‏ الاستنتاجات: 
إن تزايد الاهتمام بدراسة المتغيرات الإيجابية صار اهتمامًا لشتى العلوم؛ حيث 
أصبح مجال علم النفس الإيجابي من بين العلوم التي لا يتم الاستغناء عنها 2 
تفسير النجاح والتقدم والازدهارء والاستمرار 2 التطوير والتنمية» كذلك 2 
تفسير الصحة والمرض» أي يهنم بدراسة كل ما يخص الفرد سواء إدراكه لذاته 
أوللمحيط من Atom‏ . فمن بين المفاهيم التي تدرس به علم النفس الإيجابي 
(المرونة النفسية) وتأثيرها 2 المتغيرات الأخرى؛ حيث تعد من المفاهيم الأساسية 
والمهمة 2 مجال علم النفس؛ إذ إن نجاح المؤسسات المجتمعية وتطورها وازدهارها 
وتدريب أفرادها على مهارات الذكاء الاستراتيجي يرتبط يقضايا المرونة والتكيف 
وتحقيق صحة نفسية وجسمية عالية» ومن هنا توصلت الباحتتان من خلال 

دراستهما التحليلية إلى عدة استنتاجات من أهمها: 


وجود علاقة إيجابية بين متغيري (الذكاء الاستراتيجي والمرونة النفسية) 
كذلك استنتاج محتمل لوجود علاقات إيجابية بين تلك المتغيرات ومتغيرات 
أخرى ك (القدرة على اتخاذ القرارء التوافق المهنى» المسؤولية الاجتماعية:؛ إدارة 
الضغوط والأزمات» استقرار الحالة الانفعالية والصحية؛ والاستقرار النفسي 
بشكل عام). 

٠‏ التوصيات: 

4 توصي المؤسسات المجتمعية يأدوارها المختلفة يعقد ندوات ودورات وورش عمل 
ومحاضرات توعويه 2 للعاملين فيها لتعريفهم بأهمية هذه المتغيرات الإيجابية 
التي تعد أساسنا لبلوغ أعلى مستوى من التوافق النفسي والا جتماعي. 

4 إعداد وتصميم برامج تدريبية وإرشادية لتنمية متغيري (الذكاء الاستراتيجي, 
المرونة النفسية) واكتساب مهاراتهما للعاملين 2 المؤسسات لما لهما من دور 
كبير 2 زيادة النمو المجتمعي. 

4 دعوة الباحثين الممتمين بمجال علم النفس الإيجابي إلى إجراء المزيد من 
الدراسات حول متغيري (الذكاء الاستراتيجي» والمرونة النفسية) لندرة 
الدراسات التى تناولت هذين المتغيرين» وانعدام الدراسات التى جمعت بينهما 
حسب علم الباحثتين ١‏ 

© المقترحات: 

2 ضوء ما توصلت إليه الباحثتان 2 دراستهما التحليلية من نتائج فإنهما 
تقترحان بعض المواضيع التي يمكن دراستها 2 المستقبل؛ كإجراء دراسات تربط 
متغيري الدراسة الحالية بمتغيرات أخرى وتطبيقها على عينات مختلفة 2 
المجتمع, وهي ڪالاتي: 
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4 إجراء دراسات تهتم بمتغير اتخاذ القرار وعلاقته بالمرونة النفسية والذكاء 
الاستراتيجي. 

4 إجراء دراسات تتمركز حول أهمية القدرة القيادية وعلاقتها بالمرونة النفسية 
والدحاء الاستراتيجى. 

4 إجراء دراسات 2 ضوء استراتيجيات إدارة الأزمات وعلاقتها بالمرونة النفسية 
والذحاء الاستراتيجى. 

4 إجراء دراسات 2 ضوء استراتيجيات الصراع والنزاع وعلاقتها بالمرونة النفسية 
والذڪاء الاستراتيجي. 


: المراجعج‎ ٠ 
المراجج العربية:‎ © 
دور الذكاء الاستراتيجي 2 اتخاذ القرارات الناجحنّ بالمؤوسسات‎ :)۲١۸( أصبع؛ علي فيصل‎ gai - 
.157-11١١ التريويت: الندوة العلميت الأوئى" آفاق ال مستقبل" بجامعت إب»‎ 
النفسيت" ماهيتهاء محدداتهاء وقيمتها‎ do stl :)7301( آبو حلاوة» محمد السعيد عبد الجواد‎ - 
(Y4) الوقائيت" إصدار شبكنّ العلوم النفسيت التربويت العدد‎ 
المروذن نت" حدود المرونت بين الثوابت والمتغيرات» مؤسست الأمت للنشر‎ : (Yev) الآأحمدي» أنس سليم‎ - 
والتوزيع»› الرياض -السعودديي."‎ 
فاعليت برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى طالبات‎ :)۲١۸( حسان» ولاء اسحاق.‎ - 
الجامعنّ الإسلاميت بغزة» رسالت ماجستير غير منشورة: الجامعة الإسلاميت.‎ 
التوجيه والتوجيه النفسي من القرآن الكريم والسنت النبويت مكت‎ (Y0) الزهراني» مسفر‎ - 
المكرمت المملكت العربيت السعودين.‎ 
أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بالصلابت الأكاديميت لدى طلبت الجامعت‎ (vet) Abed شراب»‎ - 
YY دغ‎ (YA) مجلىي الإرشاد النفسى» مصر:‎ 
الإدارة بالذكاءات- نهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي‎ (Vs) صالح» أحمد علي‎ - 
١ 1 للنشرء عمان- الأردن.‎ Jilg دار‎ Ado للمنظمات»‎ 
المرونة النفسيت وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعيت‎ (YA) صالح» عبد الله خلف‎ - 
الأردنء رسالت‎ 2 Lalat لدی معلمي التربيت الاجتماعية والوطنيت 2 المرحلة الاساسيت‎ 


ماح جستير» ڪليت العلوم | Anal rnd get pid‏ آل البيت» الأردن. 
- الصالح؛ محمد بن علي (۸): اتخاذ القرار وعلاقته بالمرونت النفسينّ لدى رؤساء الأقسام 
الأكاديميتّ 2 جامعت الجوف» مجلت العلوم التربويت Nee (Y) YT‏ 


— الطائي» محمد عبد حسين؛ ؛ الخفاجي؛ Word‏ عباس (۲۰۹): : نظم المعلومات الاستراتيحيد منظور 
الميزة الاستراتيجيت ط١‏ دار الثقافيّ öles pái‏ -الأردن. 
عبيد» مهند عواد :)۲١٠١(‏ أثر الذكاء الاستراتيجي 2 أساليب SLE‏ القرار" بحث تحليلي 2 
ؤزاراة الأعمار والإسكان؛ رسالي ماجسدتير» eal‏ يغداد -العراق. 
- العزاوي» بشرى هاشم محمد (YA)‏ أثر العلاقت بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات الخدمت 
عمليات الخدمت 2 النجاح الاستراتيجي» nag ple‏ دكتوراه» جامعت بغداد؛ العراق. 
- العزاوي» فراس رحيم (WIT)‏ تعزيز الذكاء الاستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفاعل 
لنظم المعلومات الاستراتيجينّ-بحث تطبيقي ے2 شرحات الاتصالات التنقلت اقليم ڪور دستان» 
Aloe‏ العلوم الاقتصاديت والإداريت (. 4( . 
- على؛ Ara Aa}‏ محمد )0\ (ys‏ أهميي الذكاء الاستراتيجي 2 عملين اتخاذ القرارات" دراست 
ميدانيت لمؤسست فرتيال عنابت رسال ماجستیر» جامعت محمد خيضر؛ يسكرة- الجزائر. 
bile -‏ وفاء(14١7):‏ الجمود الفكري وقوة الأنا وعلاقتهما بجودة الحياة لدى طلبت الجامعات 2 
محافظات 36 6( رسالی ماجستير» جامعت الأزهر, pS‏ 0( فلسطين. 
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- فجان» سامي (Y0)‏ التوافق المهني والمسؤوليت الاجتماعيت وعلاقتهما بمرونة الأنا النفسيت لدى 
معلمي | utc Lond | rated pil‏ بمؤسسات rated pil‏ الخاصى بمحافظات jé‏ 6( رسالي ماجستير» vaslat]‏ 
الإسلاميت غزة-فلسطين. 

- فؤاد, الخطيب محمد :)۲١۷(‏ تقييم عوامل مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني 2 مواجهت 
الأحداث الصادمت» مجلت الجامعت الإسلاميت © AVY)‏ 

- فوا واضح (YY)‏ الذكاء الاستراتيجي والاستراتيجية التنافسيت للمؤسسة الاقتصادين: 
مداخل 2 الملتقى الدولى السادس حول الذكاء الاقتصادي والتنافسينّ المستدامت جامعت 
الشلفء الجزائر؛ ۷-١‏ نوفمبر. 

- قاسم» سعاد حرب )1611 (2 أثر الذكاء الاستراتيجي على عملي اتخاذ القرارات " دراسة تطبيقيت 
على المدراء 2 مكتب ô sé‏ غزة الإقليمي التابع للأونرواء رسالي ماجستير» الحامعب الاسلاميي. 

- كرمان» انتصار عبد السلام (Vero)‏ الأسلوب المعر4" التصلب, والمرونت النفسيت" وعلاقته باتخاذ 
القرار» رسالت ماجستير؛ جامعت صنعاء_اليمن. 

- كنوش» محمد (VV)‏ دور الذكاء الاستراتيجي 2 تحقيق وتعزيز الميزة التنافسيت المستدامت" 
دراست an she‏ بيم مؤسست موبيليس ومؤسسة أوريدو للاتصالات 4 الجزائر؛ أطروحت 
دكتوراد؛ nasla‏ فرحات عباس سطيف» الجزائر. 


- محيد» سوسن شاكر (Yea)‏ اضطرابات الشخصيتٌ وأنماطها وقياسهاء دار صفاء للنشر 
والتوزيع؛ عمان-الأردن. 
- محمد» سعيد عبد لله؛ الطيبء عبد العزيز؛ العبدلي»› سمير AVY)‏ :دور تكنولوجيا المعلومات 


والاتصالات 2 تعرير الذكاء الاستراتيجي دراسي beau‏ عية لآراء ae‏ من مدراء الأقسام 
والوحدات الإداريد 2 مستشفى السلام بمدينة الملوصل» المؤتمر العلمي السئوي الحادي عشر 
(ذكاء الأعمال واقتصاد aala (nS pat‏ الزيتونت» عمان -الأردن. 
- مسلم» poli‏ حمدان (Y0)‏ : أثر الذكاء الاستراتيجي على القيادة من وجهت نظر القيادات 
الإداريت العليا 2 الجامعات الفلسطينيي بقطاع غزة: رسالي ماجستير» pat varsla‏ غزة- 
فلسطين. 
— منظميّ الصحىي العالميت (y.o)‏ 3 تعزيز الصحن النفسيي: المفاهيم» البيانات المستجدة: الممارست 
المكتب الإقليمي لشرق R‏ القاهرة-مصر. 
- المهايرة» عبد الله سالم (YAA)‏ مستوى الضغوط النفسية Ag Mg‏ النفسينّ لدى الطلبة ذوي 
الاحتياجات الخاصتّ 2 الجامعت الأردنيت» مجلتّ دراسات العلوم التربويت £0 )1( .۲٤۸-۲۳۲‏ 
- النعيمي» صلاح عبد القادر (Yea)‏ : المدير. القائد والمفكر الاستراتيجي-فن ومهارات التفاعل مع 
الآخرين» Adb‏ دار إثراء للنشر› عمان -الأردن. 
- وازي» طاوس (WA)‏ صورة الجسم وعلاقتها بالمرونة النفسينّ لدى المسنين؛ مجلة دراسات 
تفسیت وتربويت CY) ١١‏ ۲۹۸-۲۸۵. 
- الياس؛ العيداني. حمزة» ضويفي (YY)‏ الذكاء الاستراتيجي وتعزيز القدرة التنافسي لمنظمات 
الأعمال المحاصرة؛ WISI‏ مقدمنّ ضمن فعاليات الملتقى الدولي الرابع حول المنافسي 
والاستراتيجيات التنافضسيت للمؤسسات الصناعيي خارج قطاع المحروقات 2 الدول العرييت 
جامعت الإجز Av) i‏ 
© المراجح الأجنبية: 
Abadie et al, (2010): strategic intelligence monitor on personal‏ - 
health system (simphs) market structure and innovation dynamics‏ 
European Commission Joint research Centre, Institute for‏ 
Prospective Technological Studies.‏ 
Anaut, Marie (2005): Le Concept de resilience et ses applications‏ - 
cliniques, A. R. S. I. A. R. S. I.Cairn. Info, Paris.‏ 





دراسات عربية في التربيه ة وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدت المئة وواحد وثلاثون ATTI.. apla..‏ 


- 201112015, p.J, Romani, (2000) : L'intelligence Economique et 
strategique dans lentreprise francaise. 

- Davis, Jack, (2002) "Sherman Kent and the Professier of Intelligence 
Analysis" the Sherman Kent Center for Intelligence Analysis, ١ (5) 
P2. 

- Esmaeili, M, (2014): A study on the effect of the strategic intelligence 
on decision making and strategic planning. International Journal of 
Asian Social science, 4 (10) 1045- 1061. 

- Kruger, Jean- Pierre, (2010): A study of strategic intelligence as a 
strategic management tool in the long-term insurance industry in 
south Africa, submitted in fulfillment of the requirements for the 
degree of master of commerce in the subject of business management. 

-Maccoby, M, (2001): Successful leaders' Strategic intelligence, 
Research technology management, 44 (3). 

- Maccoby, M. et al, (2004) :To Build a Strategy that Works You 
Need Strategic Intelligence, in Talent. 

- Medowell, Don (2009): "Strategic intelligence: ahandbook for 
practitioners, managers, and users", United states of America, 
Scarecrow Press, Inc. 

- Pellissier & kruger, (2011): A study of strategic intelligence as a 
strategic management tooi in the long- term insurance industry in 
south Africa, Unpublished thesis, University of south Africa. 

- Pidgeon, et Al, (2014): Examining Characteristics of Resilience 
among University Students: An International Study, Open Journal of 
Social Sciences, 2, 14- 22. 

- Seitovirta, Laura Camilla, (2011): The role of strategic intelligence 
services in corporate decision making. Master's thesis, Organization 
and Management, Aalto University of economics. 

- Souri, H., & Hasanirad, T, (2011): Relationship between Resilience, 
Optimism and Well- Being in students of Medicine, Procedia: Social 
and Behavioral Sciences, 30, 1541- 1544, Dol: 10.1016- J.Sbspro. 
2011- 10- 299. 


TiS TS ais TAS AS IS AS 





دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


